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Namsmarkmio fyrir fraeedslupakka 3

bessi fraedslupakki mun hjalpa pér ad lzera hvernig a
ad na til pinna gesta. Pad er mikilveegt ad skilja parfir
og Oskir vidskiptavina pinna, hér munum vid hjalpa
bér ad skapa sérstodu og markadssetja fyrirtaeki pitt
gagnvart neytendum pinum og heildarmarkmidid a0
skapa vistvaena myrkurgaedaferdapjonustu.
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Inngangur

Gagnastjornun endurgjafa gesta gengur lengra en einfold
sofnun upplysinga. Pad snyst um getu til ad skipuleggja,
greina og draga marktaekar alyktanir af gognum sem
safnad er fra vidskiptavinum. Pessi freedslupakki mun
leida pig i gegnum grundvallarhugtok gagnastjornunar
viobragda gesta og veita pér verkfaerin og pekkinguna
sem pu parft til ad nyta pessa dyrmaetu audlind til fulls.

Vid munum kanna mikilvaegi pess ad safna nakveemum
og timanlegum endurgjofum og gefa pér rad um hvernig
a a0 hvetja vidskiptavini pina til ad deila reynslu sinni. bu
munt leera hvernig a ad skipuleggja og setja upp
endurgjafargogn a ahrifarikan hatt, sem gerir pér kleift
ad bera kennsl a mynstur, stefnur og styrkleika og

veikleika i ferdapjonustufyrirtaekinu pinu.
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A0 na til pins markadar
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Pegar pu hugsar um hvernig a
ad na til markadarins pins er
gagnlegt ad hugsa um fimm stig
ferdalaga.

pessi fimm stig eru svipud
bremur skrefum
upplifunarhéonnunar

Skipuleggja Hvort tveggja er
hugsunarhattur og adferd vid
vorupréun sem hjalpar til vid

ad sja hvernig best er ad
tengjast veentanlegum gestum

binum.
Zfingardaemi:

Taktu fimm stiga ferdalikanid og notadu pad til pess ad sja hvernig pu neerd til

gesta pinna. Finndu Ut hvort pu sért ad na til allra fimm stiganna
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A0 na til pins markadar — “hvernig a ad” gatlisti

1. Skilgreindu markmarkadinn pinn: Finndu hverjir eru tilvaldir hugsanlegir vidskiptavinir pinir.
Hugleiddu peetti eins og aldur, tekjur, ahugamal og ferdaval. petta mun hjalpa pér ad bua til
markvissa stefnu til ad na til peirra.

2. Notadu stafraeena markadssetningu: Nyttu moguleika stafreennar markadssetningar til ad na til
nyrra hugsanlegra vidskiptavina. Budu til adladandi og upplysandi vefsidu fyrir
ferdapjonustufyrirtaekid pitt og notadu leitarvélabestun (SEO “search engine optimisation) taekni
til ad auka synileika a netinu. Nyttu pér lika samfélagsmidla, auglysingar a netinu og
markadsherferdir i tolvuposti til ad na til breidari markhops.

3. Samstarf vio ahrifavalda og ferdabloggara: Nadu til breidari markhops med pvi ad vinna med
ahrifavoldum og ferdabloggurum. Bjoddu peim ad upplifa pjonustu pina og deila reynslu sinni a
samfélagsmidlum sinum eda bloggum. betta getur hjalpad pér ad na til nyrra hugsanlegra
vidskiptavina sem fylgja pessum ahrifavalda.

Zfingardaemi:
Finndu ferdaahrifavald sem pu heldur ad henti vel pinu ferdapjonustufyrirtaeki. Spyrdu sjalfan
big hver vaeri avinningurinn og hver veeri kostnadurinn, sja lid 3 a gatlistanum.
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A0 na til pins markadar — “hvernig a ad” gatlisti

4. Bjoda upp a kynningar og afslaetti: Hvetjio mogulega vidskiptavini til ad profa
ferdapjonustuna pina med pvi ad bjoda upp a kynningar, afslaetti eda sérstaka pakka. pu getur
notad timatakmorkud tilbod eda bokunarafslatt til peirra sem bdoka snemma til ad skapa
tilfinningu ad nu liggi a og hvetja til bokunar.

5. Pbroadu stefnumadtandi samstarf: Leitadu ad samstarfi vid 6nnur fyrirtaeki eda stofnanir sem
baeta vid pina tegund af ferdapjonustu. Til deemis geetir pu att i samstarfi vid ferdaskrifstofur,
flugfélog, hotel eda veitingastadi a sveedinu til ad kynna pjonustu gagnkvaemt. betta getur
hjalpad pér ad auka pina Utbreidslu og na til nyrra hugsanlegra vidskiptavina.

6. Finstilltu ordspor: Gakktu ur skugga um ad anzegdir vidskiptavinir pinir séu sendiherrar pins
vorumerkis. Bjoddu einstaka pjénustu og frabaera upplifun vidskiptavina svo ad peir séu
liklegri til a0 maela med ferdapjonustufyrirtaekinu pinu vid vini sina, fjolskyldu og
samstarfsmenn. bu getur lika innleitt tilvisunaraaetlanir eda hvatningu til ad efla jakveaett
ordspor medal pinna gesta.
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AJ na til pins markadar — nokkur daemi

®  Fredsluefni: Préadu upplysandi efni sem utskyrir mikilvaegi
myrkur himins, ahrif ljdsmengunar og vistfraedilega pydingu
bess ad vernda hann.

®  Adladandi vefsida: Budu til sérstaka vefsidu eda vefsidu sem
undirstrikar pina vistveenu myrkurgaedaferdapjonustu, par a
medal stadsetningu, upplifanir og bédkunarupplysingar.

O

Tofrandi myndefni: Notadu gripandi myndir og myndbond af
stjornubjortum naeturhimni, atburdum a himni og dyralifi ad
naeturlagi til ad veita moégulegum gestum innblastur

dark sky eco tourism



A0 na til pins markadar — nokkur daemi

Samfélagsmidlaherferdir: Deildu
gripandi myndum af
naeturhimni, stadreyndum og
upplifun gesta a
samfélagsmidlum til ad tengjast
og fraeda pina gesti.

mw da rk 'Sky o-funded by the R
* ecotourism of the European union RS



Virkni og umskipti

1.

pegar gognunum hefur verid safnad skal skipuleggja og flokka pau a kerfisbundinn hatt. Pu getur notad
vidskiptavinastjornunarverkfzeri (CRM “customer management tools”) til ad geyma og greina gogn
vidskiptavina a ahrifarikan hatt. bPessi verkfaeri gera pér kleift ad fylgjast med éskum vidskiptavina,
tengilidaupplysingum, fyrri bokunum og 6drum videigandi upplysingum. bannig hefurdu skyra yfirsyn yfir
vidskiptavini pina og getur sérsnidid tilbodin eftir pvi.

Notadu gogn vidskiptavina til ad bua til itarlega profila og skiptu ahorfendum pinum i samraemi vid
sérstakar viomidanir eins og aldur, ahugamal, ferdaval eda eydsluhegdun. bessi skipting gerir pér kleift ad
senda persoénuleg og videigandi skilabod til akvedinna hdpa vidskiptavina. Pu getur sent sértilbogd,
kynningar eda einkapakka sem uppfylla parfir og 6skir mismunandi vidskiptavinahdpa og auka pannig
likurnar a umskiptum.

A0 auki gerir greining a gognum vidskiptavina pér kleift ad bera kennsl @ préun og hegdunarmynstur. bu
getur fundid ut hvada upplifun vidskiptavinir pinir meta mest, hvada pjonusta krefst mestrar umbadta eda
hverjar eru helstu hvatir peirra fyrir pvi ad velja fyrirtaeki pitt. Pessi innsyn mun hjalpa pér ad taka
stefnumotandi akvardanir byggdar a stadreyndum og par med leidbeina pér um préun
ferdapjonustufyrirtaekisins pins.
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Virkni og umskipti

4. A0 lokum er mikilvaegt ad fylgjast stodugt med skilvirkni markadsherferda pinna ut fra gognum
vidskiptavina. Meeldu lykilmaelikvarda, svo sem opnunarhlutfall télvupdsts, vidskiptahlutfall eda
endurgjof vidskiptavina, til ad meta arangur frumkvaedis pins. Notadu pessi gogn til ad gera
stodugar umbaetur 8 markadsadferdum pinum, adlaga tilbod Ut fra 6skum vidskiptavina og
endurgjof.

5. Med pvi ad safna og nota gogn vidskiptavina a beittan hatt getur pu skapad personulega og
gripandi upplifun fyrir vidskiptavini pina, aukid anaegju peirra og tryggd vid vorumerkid pitt.
Gagnastjornun endurgjafa gesta er oflugt teeki til ad laga ferdapjonustufyrirtzekid pitt ad
breyttum porfum vidskiptavina og halda afram ad vera samkeppnishaef a ferdapjonustumarkadi..
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A0 na til pins markadar — nokkur deemi

® Upplifanir undir naeturhimni: bréadu einstaka
naeturupplifun eins og stjornuskodunarferdir
med leidsogn, naeturljosmyndavinnustofur eda
skodun villtra dyra ad neeturlagi.

® Samfélagspatttaka: Stydja vidleitni sveitarfélaga
med pvi ad stydja frumkvaedi um verndun
myrkurgaeda, natturuverndarverkefni og
vistvanar venjur.,

® Vitnisburdur vidskiptavina: Hvetjid anaegda
gesti til ad deila reynslu sinni og umsognum til
a0 byggja upp truverdugleika og lada ad fleiri
ferdamenn.
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Trekt markadsaaetlun
“Funnel marketing strategy”
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The Purchase Funnel

Awareness

Market
potential

wuspeas
Number of

prospective
purchasers

WrospeCts

/A\e1[e]gl Customers

Trekt markadsazetlunar
likanid felur i sér ad snida
markadsskilabodin pin ad
bvi tiltekna stigi
kaupanna sem
vidskiptavinur er nuna a.

Pad leggur aherslu a 360
gradu ferdalag
vidskiptavina, adgerdir til
ad hlua ad
vidskiptasambondum og
byggja upp betri
vorumerkjaupplifun.
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Trekt markadsaaetlun / Funnel marketing strategy

Vera vakandi:

A0 bua til ahugavert og gagnlegt efni, svo sem bloggfeerslur, ferdahandbakur, myndbond og
myndir, til ad vekja athygli markhdpsins.

Notkun SEO (“search engine optimisation”) til ad hamarka sto6du leitarvéla og lada ad lifreena
umferd a vefsiduna.

Markvissar auglysingaherferdir a samfélagsmidlum og leitarvélum til ad na til hugsanlegra
vidskiptavina sem hafa ahuga a ferdalogum.

Vekja ahuga:

Bjoda upp a meira itarlegra og gripandi efni til ad vekja ahuga ahorfenda og vekja ahuga a
ferdapjonustunni pinni.

Notkun vefnamskeida, hladvarpa eda syndarvidburda til ad veita nakveemar upplysingar um
bjonustu pina og skapa tilfinningalega tengingu vid pina gesti.

A0 fanga txekifeeri med eydublodum par sem gestir fylla Ut samskiptaupplysingar eda
serstokum tilbodum i skiptum fyrir tengilidaupplysingar hugsanlegra vidskiptavina.
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Trekt markadsaaetlun / Funnel marketing strategy

Mat (taka til skodunar):
- Syndu gestum sérkenni og kosti pinnar ferdapjonustu samanborid vid samkeppnina.
- Dragdu fram reynslusoégur, umsagnir og velgengissogur fra anaegdum vidskiptavinum til ad
byggja upp traust og syna fram a gaedi pjonustu pinnar.
- Bjoddu upp a einstaklingsmidada radgjof eda okeypis verdtilbod til ad hjalpa mogulegum
vidskiptavinum ad meta moguleika sina.

Akvordunartaka:
- Buda til sértilbod, kynningarpakka eda afslaetti til ad hvetja til bokunar eda kaupa a
ferdapjonustunni pinni.
- Einfaldar bokunar- eda kaupferlid med pvi ad bjoéda upp a leidandi og notendavaenan
netvettvang.
- Notadu sannfaerandi skilabod og skyrt akall til adgerda til ad yta hugsanlegum vidskiptavinum
til adgerda og bdka pjonustu pina..

dark sky eco tourism



Trekt markadsasetlun / Funnel marketing strategy

Adgerdir:

Bjoddu upp a paegilega bokunar- eda kaupupplifun med pvi ad veita tafarlausan studning ef
upp koma spurningar eda vandamal.

Sendu sérsnidnar bokunarstadfestingar og nakvaemar upplysingar um bokada pjénustu til ad
fullvissa vidskiptavini.

Bjdda upp a ordspors hvatningu, svo sem tilvisunardatlanir/hvatningu til ad ndverandi gestir
efli jakveett ordspor medal pinna framtidargesta eda afslatt fyrir framtidarbdkanir, til ad hvetja

til tryggdar vidskiptavina.

Hollusta:

Haltu sambandi vid vidskiptavini med fréttabréfum, uppfaerslum a samfélagsmidlum og
sértilbodum sem eru fratekin fyrir trygga vidskiptavini.
Biddu vidskiptavini um endurgjof til ad baeta pjonustu pina stodugt og syna hversu mikla

aherslu pu leggur & skodun peirra.
Bjoddu upp a vildarkerfi, einkaafslatt eda sérstaka upplifun fyrir vidskiptavini sem snua aftur til

ad boka hja pér.

dark sky eco tourism
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Gagnastjornun endurgjafa gesta



Gagnastjornun endurgjafa gesta

Safnadu viobrogdum med fyrirbyggjandi haetti: Biddu vidskiptavini pina um ad veita endurgjof um
upplifun sina med konnunum, spurningalistum eda matseydublodum. PuU getur sent pessar kannanir i
tolvuposti eftir dvol peirra eda Utvegad matseydublod a stadnum.

Svaradu strax: Gakktu ur skugga um ad pu svarir 6llum athugasemdum vidskiptavina eins fljott og audid
er. Folk kann ad meta skjot vidbrogd og ad finna ad rodd peirra heyrist. Svaradu baedi jakveedum og
neikveedum vidbrogdum a faglegan og kurteisan hatt.

Syndu pakklaeti fyrir jakvaed vidobrogd: Pakkadu vidskiptavinum sem skilja eftir jakvaed vidbrogd og lattu
ba vita ad pu metur pann tima sem peir toku til ad deila reynslu sinni. betta mun hjalpa til vid ad skapa
jakveed tengsl vid vidskiptavini pina og hvetja pa til ad veita meiri endurgjof i framtidinni.

Taktu @ moti neikvaedum vidbrogdum a uppbyggilegan hatt: Taktu neikvaed vidbrogd alvarlega og
reyndu ad skilja astaeduna fyrir vonbrigdum vidskiptavinarins. Bregdast vid a rélegan og faglegan hatt,
bjoda upp a lausn eda taxekifaeri til ad leysa vandamalid. Syndu athugasemdum peirra ahuga og vertu
opinn fyrir umbotum.

dark sky eco tourism



Raod til ad stjorna endurgjof

Mundu ad sérhver endurgjof
vidskiptavina er taekifaeri til ad baeta
ferdapjonustufyrirtekid pitt.

Taktu allar athugasemdir alvarlega og
notadu peer til ad skapa betri upplifun
fyrir vidskiptavini pinal

Zfingardeemi:

lhugadu hvernig og hvar pu safnar endurgjof
vidskiptavina. Er pad medan a upplifuninni stendur,
rétt eftir hana eda kannski med tolvupodsti nokkrum
vikum eda manudum sidar?

dark sky eco tourism




Gagnastjornun endurgjafa

Notadu endurgjof til ad baeta pig: Greindu vandlega endurgjof vidskiptavina og notadu paer til ad finna
hvad ma baeta. Safnadu upplysingum um algenga strauma i endurgjof og gerdu radstafanir til ad leidrétta
endurtekin vandamal.

Deildu nidurst6dum med teyminu: Gakktu ur skugga um ad pu deilir endurgjof vidskiptavina med
teyminu pinu. Petta mun hvetja starfsfélk til patttoku i umbdtum a pjonustu og hjalpa til vid ad halda
stodugri aherslu a anaegju vidskiptavina.

Fylgstu med umsognum a netinu: Skodadu umsagnir reglulega 8 vefsvaeedum og samfélagsmidlum.
Svaradu a videigandi hatt 6llum umsoégnum, jakveedum eda neikvaeedum. Reyndu ad takast a vid oll
vandamal sem komu fram i umsoégnum til ad syna fram a aframhaldandi skuldbindingu til umbdta.

Innleida aframhaldandi endurgjafarkerfi: Til vioboétar vid kannanir eftir dvol skaltu ihuga ad innleida
aframhaldandi endurgjafarkerfi, svo sem tilldgukassa eda gestabdk, par sem vidskiptavinir geta gefid
endurgjof hvenaer sem er medan a dvol peirra stendur.

dark sky eco tourism



The A.C.A.F. Customer Feedback Loop

1. Ask
Ask your customers for
feedback on your product
or service.
2. Categorize
Categorize the feedback
into different buckets that
are meaningful to your
business.

4. Follow-up

Follow-up with customers
who gave feedback on your
plans so they know you're
truly listening.

3. Act

Act on the feedback by
sharing it with others at your
company who can
implement changes.

pessi fjogur skref
hjalpa pér vid
gagnastjornun
endurgjafa.

Med pvi ad setja upp
hringrasarferli og
feera gognin inn i
fyrirtaekio pitt, er
liklegra ad pu beetir
vidskiptatengsl pin a
virkan hatt.

dark sky eco tourism



Alyktanir

Mikilvaegi gagnastjornunar endurgjafa og vidhorfsgreiningar i ferdapjonustu er dumdeilt. Vidbrogd
vidskiptavina veita verOmaetar upplysingar til ad baeta ferdaupplifunina, bera kennsl a styrkleika og veikleika
fyrirtaekisins og maeta betur pérfum vidskiptavina.

Med réttri sofnun, skipulagningu og greiningu gagna um vidskiptavini er haegt ad bera kennsl @ préun, meta
anaegju vidskiptavina, bera kennsl a sarsaukapunkta og taka stefnumatandi akvardanir byggdar a
stadreyndum. Vidhorfsgreining gerir pér kleift ad skilja hvap vidskiptavinum finnst um fyrirtaekid pitt og
bregdast vid porfum peirra og ahyggjum timanlega.

Med pvi ad nota innsyn sem faest med gagnastjornun endurgjafa og vidhorfsgreiningu geturdu innleitt
markvissar leidréttingaradgerdir, buid til sérsnidin tilbod, baett skilvirkni markadsadferda og buid til géda
hringras stodugra umbadta.

| ferdapjénustunni, par sem upplifun vidskiptavina er i fyrirrimi, skapar nyting allra mogulegra endurgjafar
vidskiptavina med skilvirkri gagnastjornun samkeppnisforskot sem getur leitt til aukinnar tryggdar
vidskiptavina, einstakrar ferdaupplifunar og langtima velgengni ferdapjonustufyrirtaekisins.

dark sky eco tourism
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