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Obiettivi di apprendimento per il modulo 4

Nel modulo 4 imparerai come creare la tua esperienza di 
ecoturismo nel cielo oscuro e come gestire le aspettative 

del tuo pubblico
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Creare aspettative



Creare aspettative - Generale

I turisti avranno aspettative basate sulle esperienze di vita, inclusi film, 
TV, musica, social media, romanzi, guide di viaggio ecc.

Per contribuire a creare aspettative puoi:

• Sii creativo con il tuo materiale promozionale
• I turisti interagiranno con contenuti altamente visivi: utilizzeranno 

molte immagini e video di alta qualità
• Non dimenticare i contenuti audio: puoi registrare i suoni della notte 

(ad esempio rane, gufi, grilli, ecc.)
• Connettiti e sfrutta il materiale pertinente esistente
• Parla con gli ospiti e spiega loro cosa potrebbero vedere o fare
• Un buon utilizzo dei social media è fondamentale per raggiungere e 

coinvolgere il pubblico
Attività di apprendimento:
Fai una passeggiata nel cielo buio e ascolta i 
suoni della natura. Se puoi, prova a registrarli.



Creare aspettative - Linguaggio

Utilizza un linguaggio evocativo e creativo per coinvolgere gli ospiti.

Parole come le seguenti possono ispirare o guidare gli ospiti:

• Buio
• Mistero e sconosciuto
• Consapevolezza sensoriale: incoraggia gli ospiti ad ascoltare, guardare 

e toccare
• Essere tutt'uno con la natura, armonia con l'ambiente
• Spiritualità e mitologia
• Patrimonio e folklore (ad esempio storie di fantasmi, navigazione, 

storie religiose)
• Paura, spavento e l'invisibile
• Disintossicazione digitale: incoraggia gli ospiti a mettere via i telefoni

Attività di apprendimento:
Pensa a parole evocative e creative che puoi usare per descrivere l'oscurità. Cerca parole, ad 
esempio, nel folklore, nelle storie sulla mitologia del cielo oscuro e altro ancora.
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Gestire le aspettative



Gestire le aspettative
A volte l'esperienza potrebbe non funzionare.

Il tempo non sarà clemente. Il cielo sarà nuvoloso. Le condizioni potrebbero non essere 
appropriate per viaggiare. Ciò potrebbe deludere gli ospiti se hanno creato aspettative.

Considera come gestire le aspettative. Alcune idee su cosa potresti fare includono:

1) Procedi con l'attività ma racconta molte storie per coinvolgere gli ospiti.
2) Offri ai bambini alcuni film a tema spaziale da guardare se è troppo nuvoloso per 

osservare le stelle.
3) Offri una visita di ritorno gratuita. Ad esempio, alcune attività turistiche offriranno 

agli ospiti un viaggio di andata e ritorno se non vedono ciò che è stato offerto come 
attività principale.

4) Acquista alcune attrezzature per il cielo scuro, come una telecamera per la visione 
notturna, una costellazione proiettata per i visitatori, alcuni campioni di insetti, ecc.

Attività di apprendimento:
Scegli un modulo di esempio di esperienza e considera cosa succederebbe se il 
tempo fosse brutto (troppo vento, troppo freddo, ecc.). Cosa puoi fare per 
rendere il tuo tour meno dipendente dalle condizioni meteorologiche?
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Creare le tue 
esperienze



Creare la tua esperienza

Di che cosa hai bisogno:

1) Scopri di più sulla tua zona. Identificare le aree accessibili, sicure e a 
basso costo di accesso.

2) Trova un luogo interessante, con caratteristiche geografiche 
specifiche (ad esempio una foresta, un mare, un lago, montagne, 
architettura, rovine, architettura industriale abbandonata, ecc.)

3) Visita e acquisisci molta familiarità con il sito. Dovresti sapere, ad 
esempio, il parcheggio, il percorso, se c'è segnale telefonico, ecc. 
Avere un piano in caso di problemi. Luoghi per una pausa, servizi 
igienici, ecc.



Creare la tua esperienza

4) Visita il sito per acquisire familiarità con le opportunità del sito. Scopri, 
ad esempio, la flora e la fauna, le migliori location fotografiche e le 
tracce degli animali (ad esempio tracce, cacca, tane, ecc.)

5) Impara come visitare il sito senza avere un impatto negativo 
sull'ecologia e sull'ambiente fisico e come insegnarlo agli ospiti. 
Seguire i principi di non lasciare traccia.

6) Aggiungi un fattore wow. Gli ospiti apprezzeranno un'esperienza 
memorabile e autentica. Cosa puoi fare di diverso? Sfida i tuoi 
visitatori a interagire con l'ambiente e, se opportuno, a uscire dalla 
loro zona di comfort.



04
SEZIONE

Sviluppare la storia



L’ecoturismo del cielo scuro implica la 

protezione del cielo notturno 

dall’inquinamento luminoso a 

beneficio dell’ambiente, 

dell’economia e della nostra società.



La riduzione dell’inquinamento luminoso 

può apportare benefici all’habitat, alle 

specie notturne, al nostro sonno, alla 

nostra economia, alla sicurezza.



Sviluppa la storia

• Tu sei l'host e stai offrendo ai tuoi ospiti un'esperienza.

• Quando se ne vanno, assicurati che l'ospite se ne vada con un ricordo 
speciale.

• Pertanto, pensa all’esperienza che stai progettando come al tuo 
prodotto. Sii orgoglioso di ogni suo aspetto per assicurarti che sia 
memorabile e trasformativo per il visitatore.

• Vuoi che il tuo ospite si immerga nell'esperienza e diventi un 
ambasciatore della tua attività, comunicando che la tua esperienza di 
ecoturismo nel cielo scuro è stata la migliore esperienza che ha avuto 
come turista.

• Spiega all'ospite perché l'ecoturismo con cielo scuro fa bene 
all'ambiente, alla salute, alla biodiversità e all'economia.



Feedback e ricordi post-visita

Il passaggio finale nella progettazione dell'esperienza è l'eredità 
dell'esperienza di ciascun visitatore

Se l'esperienza è stata positiva per il visitatore, potrai beneficiare del suo 
feedback.

Scopri cosa puoi fare per migliorare grazie alle critiche costruttive.

Chiedi agli ospiti di condividere fotografie, utilizzare hashtag sui social 
media, segnalare i propri amici, ritornare. Il passaparola sarà il tuo miglior 
strumento promozionale. Richiedi che lascino recensioni sulle piattaforme 
di social media, su Google, su Trip Advisor ecc.

Pensa alle opportunità di merchandising. Il tuo ospite ha appena vissuto 
un'esperienza unica: una maglietta, un braccialetto, una tazza, un 
portachiavi, ecc., possono essere un ottimo aiuto per ricordare da portare 
via con sé.
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Che cosa si può fare? 
Esempi di attività



Che cosa si può fare?

In tutta Europa ci sono molti esempi di attività turistiche notturne 
all’aperto in aree remote e rurali.

Approfitta della tua geografia locale. Potresti trovarti in una regione 
vinicola dell'Italia meridionale o in un villaggio dell'Islanda settentrionale. 
Entrambi offrono opportunità molto diverse, ma l'importante è 
considerare ciò che hai che è unico e interesserà i visitatori.

Alcuni esempi di attività che potresti svolgere con gli ospiti includono:

• Safari notturni a piedi
• Passeggiate notturne tra mitologia, folklore e storie di fantasmi
• Attività avventurose, come la teleferica notturna e il kayak notturno
• Attività di salute e benessere – yoga notturno



Esempi di attività (continua)

▪ Orientamento notturno
▪ Lezioni di fotografia: fotografare la luna, le eclissi, l'aurora boreale, la Via Lattea, ecc.
▪ Identificazione di flora e fauna: ad esempio prova la nostra attività per identificare gli 

insetti di notte
▪ Esperienze gastronomiche notturne nell'oscurità
▪ Ormeggi tranquilli – se ti trovi in ​​una località con fiumi, laghi, ecc. – trova un posto 

tranquillo dove fermare la tua barca, ascoltare e entrare in armonia con la natura
▪ Progetti di scienza dei cittadini – ad esempio molti progetti vogliono che i cittadini 

contino le stelle, identifichino la vita vegetale, registrino gli avvistamenti di specie 
vulnerabili ecc

▪ Nuoto in acque fredde, sorgenti termali e spa, bagni nella foresta ecc. – Coinvolgi il 
tuo corpo e i tuoi sensi con l'ambiente

▪ Esercizi di respirazione e attenzione alla qualità dell'aria

Attività di apprendimento:
Leggi tutti e sei o alcuni esempi di esperienze/casi di studio selezionati e identifica 
un'area nella tua regione in cui potresti svolgere la stessa o simile attività di 
ecoturismo con cielo scuro. Qui puoi usare questa diapositiva e quella precedente 
per dare le tue idee



Ecco alcune idee a basso costo, facili da 

imparare e divertenti da implementare.



Educa i tuoi ospiti e 
impara insieme a 

loro



• Per prima cosa, inizia una 
conversazione.

• Chiedi ai visitatori quali sono 
le loro zone di residenza.

• Cosa sanno 
dell'inquinamento luminoso 
nella loro zona o nel paese 
d'origine?

• Cosa sanno dell'impatto 
della luce sulla ecologia della 
loro regione d'origine?



Concentrati sull'esperienza 
trasformativa

Crea ricordi per i tuoi ospiti



• Fornisci ai tuoi ospiti alcuni 
esempi della tua località 
che sono influenzati 
negativamente dalla luce 
artificiale.

• Successivamente, parla 
delle tue iniziative locali di 
riduzione 
dell’inquinamento 
luminoso.

• In terzo luogo, chiedere ai 
visitatori come pensano di 
poter aiutare o come 
pensano che le iniziative 
locali potrebbero essere 
migliorate.

• Infine, incoraggia gli ospiti 
a pensare ai benefici per il 
loro sonno, ai loro livelli di 
stress e alla loro 
consapevolezza 



Usa la tecnologia 
per migliorare 

l'esperienza dei tuoi 
ospiti



• Osservare le stelle con telescopi 
o binocoli

• Prova i puntatori laser per 
individuare stelle, nebulose o 
altri oggetti astronomici 
(rispettare le normative locali)

• Prova la fotografia notturna con 
il tuo telefono o con fotocamere 
più specializzate



Concentrarsi sui 
sensi:Tocca, ascolta, 

vedi, annusa e assapora 
la notte



• Ascolta in silenzio i suoni della 
regione

• Forse puoi sentire pipistrelli, 
gufi, insetti o alcuni mammiferi 
locali

• Usa le fotocamere notturne per 
osservare la fauna locale più 
sfuggente

• Prova degli esercizi di 
respirazione con i tuoi ospiti per 
concentrarti sull'aria fresca della 
notte



Partecipare ad 
alcune attività 

fisiche notturne



• Crea una passeggiata safari 
notturna

• Prova alcuni sport acquatici 
notturni, come il kayak o lo stand 
up paddle, se le condizioni locali 
lo consentono

• Esercizi di benessere: bagni nel 
bosco, yoga e meditazione sono 
sempre più apprezzati dagli 
ospiti.



Eseguire attività 
personalizzate per i 

bambini



• Identificare insetti e piante 
quando si trovano sul campo o 
conservare i campioni alla base.

• Spiegare come questi 
necessitano dell'habitat 
corretto.

• Mantienilo divertente! Magari 
fotografare i peluche sotto il 
cielo notturno

• Disegna immagini di ciò che hai 
visto e sentito al ritorno alla 
base: usa l'immaginazione!



Attività culturali e 
storiche



• Racconta storie: il cielo notturno 
è pieno di folklore, storie di 
navigazione, storie di 
esplorazione e storia locale.

• Impara alcune storie e 
raccontale ai tuoi ospiti.

• Crea insieme ai tuoi ospiti. 
Perché non inventare insieme 
alcune storie di fantasmi?

Attività di apprendimento:
Crea un breve racconto (3-5 righe) che ritieni possa 
descrivere la tua attività in un modo che attiri gli ospiti



Mostra le meraviglie 
del cielo notturno



• Impara alcuni concetti base di 
astronomia da mostrare ai 
tuoi ospiti. Quali pianeti e 
costellazioni puoi trovare 
facilmente?

• Suggeriamo di iniziare con:
• Alla ricerca del Canis Major 

(noto anche come 
l'aratro/il carro).

• Riesci a trovare la Stella 
Polare (Polaris)?

• Riesci a individuare Marte? 
E che dire di Giove?



Ulteriori esempi di esperienze:

Come parte di questo modulo, avrai a 
disposizione 7 moduli più piccoli che 

descrivono esperienze di ecoturismo con cielo 
scuro a cui puoi ispirarti
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